
  

 
 

Die BKK firmus gehört zu den erfolgreichsten Krankenkassen Deutschlands. Ausgezeichnet als „Top“-Arbeitgeber 
mit rund 150 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern betreuen wir über 125.000 Kunden und wachsen weiter.  

Wir suchen zum nächstmöglichen Zeitpunkt für die Region Bremen oder Osnabrück: 

 

Telefonische Kundenberater (m/w/d) 
 
Ihre Aufgaben: 
 

• Als "Kommunikationsprofi" beraten Sie unsere Kunden zu allen Fragen der Gesundheit und Sozialversiche-
rung. Dabei sind sie in erster Linie zuständig für eingehende Telefonate ("Inbound"). 

• Darüberhinaus unterstützen Sie den Vertrieb bei der Akquise von Neukunden ("Outbound“) 
• Im Rahmen unserer "Online-Servicestelle" bearbeiten Sie auch Anfragen über elektronische Kommunikati-

onswege (Email, App, usw.) und unterstützen das Marketing bei Aktivitäten in den Sozialen Medien (Face-
book, Instagram, u.a.). 
 

Ihr Profil:  
 

• Sie haben eine Ausbildung oder Studium im Gesundheitswesen, im Dialogmarketing, Call Center oder On-
line-Marketing. 

• Sie lächeln auch am Telefon und kommunizieren gerne. 
• Sie verfügen über die Fähigkeit, sich schnell und sicher in unterschiedliche Fachbereiche einzuarbeiten. 
• Sie haben Spaß im Umgang mit neuen Medien. 

 

Wir bieten: 
 

• Eine umfassende Weiterbildung, die Ihnen berufliche Perspektiven ermöglicht. 
• Eine leistungsorientierte Bezahlung (auch über Ziele). 
• Eine sehr gute Unternehmenskultur, die Sie aktiv mitgestalten können. 

 

Mehr unter: https://www.bkk-firmus.de/karriere/wir-als-arbeitgeber.html  
 
Sie möchten Teil der BKK firmus-Familie werden?  

Schicken Sie Ihre vollständigen Bewerbungsunterlagen unter Angabe Ihres frühestmöglichen Eintrittstermins per 
Mail an:  

 

bewerbung@bkk-firmus.de 

oder per Post an die: 

 

BKK firmus 
Personalmanagement 
28192 Bremen 

 


