Stand Februar 2012
Lernfeld 1: Den Betrieb erkunden und darstellen
1. Ausbildungsjahr (Zeitrichtwert: 80 Stunden)

Inhalte des Rahmenlehrplans unter Beriicksichtigung des Aka-Stoffkataloges

- Geschéfts- und Leistungsprozesse (Aufgabenstrukturen, Begriff Event/Veranstaltung)
- Funktion v. Verwaltung/ Personal/Finanzwirtschaft
- Arbeitsablaufe festlegen
- Fachverbénde der Veranstaltungswirtschaft
- Aufbauorganisation
o Formen der Organisation
o Organisationsgrundsatze
o Organigramm
o Stellenbeschreibung/ Stellenplan
- Ablauforganisation (u.a. Gantt-Diagramm, Netzplantechnik)
- Prozess- und Erfolgskontrollen vornehmen, Fehlerquellen feststellen, Verbesserungsvorschla-
ge unterbreiten
- Rechtsformen der Unternehmen (Haftung, Kapitalaufbringung, Geschéftsfihrung, Vertretung)
- Unternehmensleitbild(Corporate Identity)
- Unternehmensziele
(Erhalt d. Wettbewerbsfahigkeit, Ausbau Marktanteile, ErschlieBung neuer Tétigkeitsfelder,
Gewinnerzielung bzw. —maximierung; soziale u. 6kologische Ziele)
- Leistungsvergleiche mit anderen Anbietern
- AuBenbeziehungen
- Prasentationstechniken
- Internetnutzung/PowerPoint
- Teambildung

Lernfeld 2: Die Berufsausbildung selbstverantwortlich mitgestalten
1. Ausbildungsjahr (Zeitrichtwert: 60 Stunden)

Inhalte des Rahmenlehrplans unter Beriicksichtigung des Aka-Stoffkataloges

- Duales Ausbildungssystem

- Berufshildungsgesetz

- Ausbildungsordnung

- Rahmenlehrplan

- Ausbildungsvertrag
(Inhalte, Abschluss u. Beendigung d. Ausbildung, Zeugnis)

- Rechte und Pflichten i. d. Berufsausbildung

- Beginn und Ende von Arbeitsverhaltnissen

- Beschwerdemdglichkeiten/ Konfliktldsungsstrategien wahrend der Ausbildung

- Arbeits-und Gesundheitsschutzbestimmungen (Kindigungsschutz, Jugendarbeitsschutzgesetz,
Mutterschutzgesetz, Arbeitssicherheits- und Unfallverhitungsvorschriften, Arbeitszeitgesetz,
Bundesurlaubsgesetz)

- Betriebliche Ordnung

- Ergonomie

- Erste Hilfe

- Umweltschutz (Umwelt- und Entsorgungszeichen, Recycling)

- Grundlagen der EDV (Betriebssystem, Hard- und Software)

- Datenschutz (Organisation, arbeitsrechtliche Fragen, BDSG)

- Beteiligungsrechte von Betriebsrat/Personalrat und Jugend- und Auszubildendenvertretung

- Lernhilfen und Selbstorganisation des Lernens




Lernfeld 3: Geschéftsprozesse erfassen und auswerten
1. Ausbildungsjahr (Zeitrichtwert: 80 Stunden)

Inhalte des Rahmenlehrplans unter Beriicksichtigung des Aka-Stoffkataloges

- Rechnungswesen als Instrument der kfm. Steuerung
und Kontrolle beschreiben

- AuBenbeziehungen und Abhé&ngigkeiten

- Geschéftsvorgange fir das ReWe bearbeiten

- Abgaben — und steuerrechtliche Vorschriften kennen

Inventur, Inventurarten

Bilanz

Erfolgsermittlung durch Kapitalvergleich

Wertveranderungen in der Bilanz

Einfacher und zusammengesetzter Buchungssatz

Buchen in Bestandskonten mit Abschluss

Aufwendungen

Ertrage

Abschluss der Erfolgskonten

Ursachen der Wertminderungen

Berechnung der Abschreibung/Methoden

Buchung und Wirkung der Abschreibung

Bestandsrechnerische und just-in-time Methode

Erzeugniskonten mit Mehr- und Minderbestanden

Wesen der Umsatzsteuer

Ermittlung der Zahllast

Buchung der Umsatzsteuer

Bilanzierung der Umsatzsteuer

Formale Rechnungsprifung

Entnahme von Vermdgensgegenstanden

Privateinlagen

Gesetzliche Grundlagen

Grundsatze ordnungsmalfiger Buchhaltung

Aufgaben und Aufbau des IKR

Kontenrahmen/-plan

Belegorganisation

Bucher der Buchfiihrung

Sofortrabatte

Bezugskosten

Handelswaren

Ricksendungen

Mangelrigen

Boni

Skonti

Sofortrabatte

Transportkosten

Ricksendungen

Mangelriigen

Boni

Skonti




Lernfeld 4: Markte analysieren und Marketinginstrumente anwenden
1. Ausbildungsjahr (Zeitrichtwert: 100 Stunden)

Inhalte des Rahmenlehrplans unter Berticksichtigung des Aka-Stoffkataloges

Regionale Bedeutung der Messe- und Veranstaltungswirtschaft
Bedeutung ergéanzender Leistungen

e Bedirfnisse (Existenz-, Kultur-, Luxus-, Individual-, Kollektivbedurfnisse)
Bedarf

Wirtschaftskreislauf (erw.)

O0konomisches Prinzip

Funktionen des Marktes

Angebot und Nachfrage

Marktformen (Monopol, Oligopol, Polypol)
vollkommener/unvollkommener Markt

Modell d. vollstandigen Konkurrenz (Gleichgewichtspreis)
Funktionen d. Marktpreises

e (Lenkungs-, Ausgleichs-, Signalfunktion)

Kooperation und Konzentration

Marktsegmentanalyse

Zielgruppenbestimmung

Methoden der Marktforschung

e (Primér-/Sekundéarerhebung)

Marketing-Mix

e (Produkt-, Preis-, Distributions-, Kommunikationspolitik)
Kosten-Nutzen-Analyse

Lernfeld 5: Dienstleistungen und Guter beschaffen und verwalten
2. Ausbildungsjahr (Zeitrichtwert: 80 Stunden)

Inhalte des Rahmenlehrplans unter Beriicksichtigung des Aka-Stoffkataloges

Geschéaftsanbahnung und Vertragsabschluss
rechtliche Grundbegriffe

(Rechtssubjekte, Rechtsobjekte, natirliche/juristische)
Personen, Rechts- und Geschéaftsfahigkeit,

Besitz, Eigentum, Formen der Willenserklarung,
Nichtigkeit und Anfechtbarkeit)

kfm. relevante Vertragsarten

Zustandekommen des Kaufvertrags
Kaufvertragsstérungen

Veranstaltungsrelevante Vertragsarten

Dienstvertrag (Management-, Konzert-/Auffihrungsvertrag, Kinstlervertrag)
Werkvertrag (Gastspiel, Konzert-/Auffihrungs-
vertrag Kinstlervertrag)

Geschéaftsbesorgungsvertrag (Kooperationsvertrag,
Agenturvertrag)

Maklervertrag

Recht der Stellvertretung

Vertragliche Schutz- und Obhutspflichten
Unmadglichkeit d. Leistung

Vertragsverletzungen

Bedarfsanalyse fur Dienstleistungen und Produkte
Bezugsquellenermittlung

Angebotsvergleich

Bezugskalkulation

Grundbegriffe der Lagerhaltung

Lagerkennziffern

Zahlungsverkehr (Eigenschaft u. Funktion des Geldes,
Zahlungsmittel, Zahlungsformen)

Grundbegriffe der Veranstaltungstechnik




Lernfeld 6: Finanzquellen erschlielen und Finanzmittel einsetzen
2. Ausbildungsjahr (Zeitrichtwert: 80 Stunden)

Inhalte des Rahmenlehrplans unter Beriicksichtigung des Aka-Stoffkataloges

- Innen- und AuRRenfinanzierung

- Sponsoring

- Fundraising

- Werbekooperationen

- Leasing

- Fordermittel

- Kostenplanung

- Budgetierung

- Investitionsrechnung und
Finanzplanung

- Finanzkontrolle

- Bankkredite

- Kreditsicherheiten

Lernfeld 7: Veranstaltungen planen, durchfithren und nachbereiten
2. Ausbildungsjahr (Zeitrichtwert: 120 Stunden)

Inhalte des Rahmenlehrplans unter Beriicksichtigung des Aka-Stoffkataloges

- Projektplanung und Management (Projektablauf Gberwachen)
- Termin- und Ablaufplanung/ Veranstaltungs- und

- Einsatzplane

- Teamorientierte Kommunikation

- Ausstattung, Sicherheit und Struktur der Veranstaltungsstatte
- Genehmigungen einholen

- Versammlungsstattenverordnung

- Technische Richtlinien

- Emissions- u. Gesundheitsschutz

- Bauliche Sicherheit

- Brandschutz

- Bestuhlungsplane, Hallen-/Standpléane

- Urheberrecht

-  GEMA

- KSK

- LAuslandersteuer*

- Versicherungen

- Zielgruppenbestimmung

- Veranstaltungsprofil

- Presse- und Offentlichkeitsarbeit

- Kostenplanung und Foérdermittel

- Rechnungsbearbeitung

- Logistik

- Anbieten von Fremddienstleistungen wie Catering,

- Technik, Medien, Ver- und Entsorgung

- Probenplan / Soundcheck

- Kunstlerbetreuung

- Nachbereitung der Veranstaltung und Ergebnisanalyse
- Verbesserungsvorschlagswesen

- - Ermittlung des 6kon. Erfolgs




Lernfeld 8: Veranstaltungen im Rahmen der integrierten Kommunikation eines Unternehmens kon-
zipieren 3. Ausbildungsjahr (Zeitrichtwert: 40 Stunden)

Inhalte des Rahmenlehrplans unter Berticksichtigung des Aka-Stoffkataloges

- Kommunikationskonzept

- Kommunikations-Mix als Kern einer zielgruppenbezogenen Marketingstrategie
- Partner im Meinungsmarkt

- Werbung

- Werbemedien

- Verkaufsforderung

- Presse- und Offentlichkeitsarbeit

- Werbekampagne mit Verkaufsférderungs- und PR-Aktionen
- Imagewirkung von Veranstaltungen

- Corporate Identity

- Sponsoring

- Werbeerfolgskontrolle

Lernfeld 9: Dienstleistungen anbieten
3. Ausbhildungsjahr (Zeitrichtwert: 80 Stunden)

Inhalte des Rahmenlehrplans unter Berticksichtigung des Aka-Stoffkataloges

- Klassifizierung der Veranstaltungsanlasse

- Veranstaltungsformen (z. B. Events, Konzerte, Messen, Festivals)
- Messeaulftritt gestalten

- Catering als Dienstleistung beschreiben

- Kommunikationstechniken / Kundenkontakt

- Konflikt- und Beschwerdemanagement

- Kundenbindungskonzepte

- Kundenprofil

- Personliche/sachliche Dienst- und Serviceleistungen

- Kundenorientierung fir Markterfolg

- Ziele, Aufgaben und Instrumente des

- Qualitatsmanagements

- Betriebliches Vorschlagswesen

- KVP

- Qualitatszirkel

- -TQM

- Zusammenhang zwischen Qualitat und Kundenzufriedenheit

Lernfeld 10: Geschéaftsprozesse erfolgsorientiert steuern
3. Ausbildungsjahr (Zeitrichtwert: 80 Stunden)

Inhalte des Rahmenlehrplans unter Beriicksichtigung des Aka-Stoffkataloges

- Aufgaben der Kosten- und Leistungsrechnung

- Kosten u. Leistungen im betrieblichen Leistungsprozess ermitteln, erfassen und Giberwachen
- Kostenartenrechnung

- Ergebnistabelle erstellen

- Kostenbegriffe (fixe und variable Kosten, Einzel- und
- Gemeinkosten..)

- Analyse der Kostenstruktur

- Kostenstellenrechnung

- BAB

- Bezugskalkulation

- Verkaufskalkulation

- Nachkalkulation

- Kostentragerrechnung

- Voll- und Teilkostenrechnung

- Grundzige der Deckungsbeitragsrechnung

- Beitrag einzelner Dienstleistungen zum Betriebserfolg
- Kosten-Nutzen-Analyse

- Break-Even-Analyse

- Regelkreis des Controllings

- Kontrollinstrumente




Lernfeld 11: Personalwirtschaftliche Aufgabenwahrnehmen
3. Ausbhildungsjahr (Zeitrichtwert: 80 Stunden)

Inhalte des Rahmenlehrplans unter Beriicksichtigung des Aka-Stoffkataloges

- Personalbedarfsermittlung

- Personalbeschaffung
- Personaleinstellung

- Formen der Entlohnung / Entgeltarten

- Entgeltabrechnung
- Personalbuchungen

- Grundzlge des individuellen und kollektiven Arbeitsrechts
- Sozialversicherung (Zweige, Trager, Leistungen)

- Versicherungen

- Personalinformationssysteme

- Personalentwicklung

- Fort- und Weiterbildung
- Personaleinsatzplanung

- Kooperative und situative Fiihrung

- Mitarbeitermotivation

- Arbeitszeitenregelungen

Sonstige berufsrelevante Inhalte, die in den allgemeinbildenden Fachern behandelt werden:

Geschaftsbrief hier Grundlagen der Textverarbeitung

Deutsch Grundlagen der Kommunikation
Vgl. schulinterner Stoffverteilungsplan fir Englisch bei den Veranstal-
Englisch tungskaufleuten
Politik Grundstufe:
(Bei den inhaltlichen Ver- | Tarifvertrag
lagerungen sind die An- Betriebsrat

forderungen der RRL flr
das Fach Politik zu be-
ricksichtigen und ggf.
didaktisch/ methodische
Schwerpunkte zu setzen,
welche im Klassenbuch
dokumentiert werden.)

Sozialversicherungen
Wirtschaftsordnungen

Fachstufe 1:
Magisches Viereck
Konjunkturzyklen
Arbeitsmarktpolitik
Bruttoinlandsprodukt

Fachstufe 2:
Geldpolitik
Angebots- und nachfrageorientierte Wirtschaftspolitik




