Schulinternes Curriculum fur den Ausbildungsberuf
Kaufmann/-frau fiir Marketingkommunikation

Lernfeld 01: Den Ausbildungsbetrieb priasentieren (80 Std.)

BBS Pottgraben

Mebhr erreichen.

**Q*
Europaschule x
* gk

Inhalte des Rahmenlehrplans unter Beriicksichtigung des Aka-Stoffkataloges

Leitbild und Unternehmensziele
Zieloperationalisierung
Zielhierarchien

Corporate Identity

Unternehmen- und Agenturtypen der Marketingkommunikation
Leistungsschwerpunkte

Einzelwirtschaftliche Funktionen der Marketing- und Kommunikationswirtschaft
- Branchenstruktur
- Geschaftsfelder
- Wettbewerbsstruktur

Einordnung des Ausbildungsbetriebs in volkswirtschaftliche Zusammenhange
- Bedurfnis, Bedarf, Nachfrage
- Giter
- Produktionsfaktoren
- Okonomisches Prinzip
- Arbeitsteilung

Aufbau von Agenturen und Marketingabteilungen (Aufbauorganisation)
Berufe in der Kommunikationswirtschaft
Organisation von Arbeitsablaufen in Agenturen und Marketingabteilungen

Relevante Rechtsformen der Unternehmen
- Einzelunternehmen
- Kommanditgesellschaft
- Gesellschaft mit beschrankter Haftung
- Aktiengesellschaft

Institutionen der Branche
- Zentralverband der Werbewirtschaft (ZAW)
- Gesamtverband Werbeagenturen (GWA)
- Kommunikationsverband.de (BDW)
- Deutscher Werberat

Berufsbildung, arbeits- und sozialrechtliche Grundlagen
- Rechtliche Rahmenbedingungen der beruflichen Tatigkeit
- Berufsbildungsgesetz
- Ausbildungsvertrag
- Arbeitsvertrag
- Arbeitsrecht
- Sozialversicherungen
- Gesetzliche Mitbestimmung
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Sicherung und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
- Arbeitsplatzgestaltung
- Arbeitsergonomie
- Arbeitsmittelgestaltung
- Mitwirken des Betriebsrats beim Unfall- und Arbeitsschutz
- Tarifliche Bestimmungen zum Unfall- und Arbeitsschutz
- Gesetzliche Grundlagen der Arbeitsschutzvorschriften
- Arbeitsschutz- und UnfallverhiitungsmafRnahmen
- Aufgaben der Berufsgenossenschaft und der Gewerbeaufsichtsbehérde
- Aufgaben der Sicherheitsbeauftragten
- Erste-Hilfe-MalRnahmen
- Notrufe
- Unfallmeldung an Berufsgenossenschaft
- Gesetzliche Grundlagen zum Brandschutz
- MaRnahmen zur Brandbekdmpfung
- Fluchtwege/-plane Uberprifen
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Lernfeld 2: Wertestrome und Werte erfassen, dokumentieren und auswerten (80 Std.)

Inhalte des Rahmenlehrplans unter Beriicksichtigung des Aka-Stoffkataloges

Gesetzliche Grundlagen und Aufgaben des Rechnungswesens als Instrument kaufmannischer Steuerung und Kon-
trolle

- Grundsatze ordnungsmafiger Buchfiihrung

- Inventur/Inventar

- Bilanz

- GuV (Jahresabschluss)

- Erfolgsermittlung durch Eigenkapitalvergleich

Geschaftsvorgange
- Buchen auf Bestandskonten und Abschluss
- Buchen auf Erfolgskonten und Abschluss
- Besonderheiten der Warenkonten
- Abschreibungen auf Sachanlagen
- Umsatzsteuer
- Belegorganisation

Branchentypische Aufwendungen und Ertrage
- Abschreibungen
- Personal
- Gehaltsabrechnungen fir feste Mitarbeiter
- Honorarabrechnung fir freie Mitarbeiter inkl. Klinstlersozialkasse
- Honorarerlése, Provisionen
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Lernfeld 3: Beschaffungsprozesse planen, steuern und kontrollieren (80 Std.)

Inhalte des Rahmenlehrplans unter Beriicksichtigung des Aka-Stoffkataloges

Beschaffungsprozesse
- Einordnung in den betrieblichen Leistungsprozess
- Ablauf

Rechtliche Grundlagen
- Rechtssystem und —quellen
- Rechtssubjekte
o Natdrliche und juristische Personen
o Rechts- und Geschéaftsfahigkeit
- Rechtsobjekte
o Sachen und Rechte
o Besitz und Eigentum
- Rechtsgeschafte
o Willenserklarungen
o Einseitige und mehrseitige Rechtsgeschafte
o Wichtige Vertragsarten des Wirtschaftslebens
- Vertragsfreiheit und ihre Grenzen
o Begriff
o Formvorschriften
o Nichtigkeit und Anfechtbarkeit von Rechtsgeschaften

Guterbeschaffung
- Bedarfsermittlung
o Beschaffungsmarktforschung
o optimale Bestellmenge
o ABC-Analyse
- Kaufvertrag als Grundlage der Giterbeschaffung
o Verpflichtungs- und Erfillungsgeschaft
o Anfrage
o Angebot
= |nhalte und Bindungswirkung
= Gestaltung durch AGB
o Quantitativer und qualitativer Angebotsvergleich
= Bezugskalkulation
= Scoringmodell (Nutzwertanalyse)
o Kaufvertragsarten

Vertragsstorungen
- Lieferungsverzug
- Schlechtleistung
- Annahmeverzug
- Zahlungsverzug
- Verjahrung von Ansprichen

Beschaffung von Finanzmitteln zu Investitionszwecken

- Investitions- und Finanzierungsanlasse
- Finanzierungsarten

o Innen- und Auf3enfinanzierung

o Eigen- und Fremdfinanzierung

o Sonderformen: Leasing und Factoring
- Kreditsicherung

o Personalkredite

o Realkredite
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Lernfeld 3: Beschaffungsprozesse planen, steuern und kontrollieren (80 Std.)

Umweltschutz
- Umweltbelastungen
- Gesetzliche Vorschriften zum Schutz der Umwelt
- Freiwillige Malinahmen zum Schutz der Umwelt, Umwelterklarung
- Wirtschaftliche und umweltschonende Energie- und Materialverwendung
- Hinweiszeichen zum Umweltschutz
- MaBnahmen zur Abfallvermeidung
- Umweltschonende Entsorgung
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Inhalte des Rahmenlehrplans unter Beriicksichtigung des Aka-Stoffkataloges

Grundlagen des Marketings
o Von der Warenverteilung zum heutigen Marketing 4.0
o Arten des Marketings
o Der Marketing Management Prozess
o Ubersicht Giber die 4 P's /7 P's

Marketingziele
o Zielhierarchien- und Konflikte
o Marketingziele
o Kommunikationsziele
o Mediaziele

1. Marktbeobachtung und Analyse

- Marktgrofien
o Marktvolumen
o Marktpotenzial
o Marktentwicklung
o Entwicklung von Teilmarkten
o Wettbewerbsintensitat und —struktur

- Konkurrenzsituation

o Anzahl der Anbieter
Marktanteile
Positionierungsanalyse
Preisstellung
Distribution
Mediaspending

O O O O O

- Potenzielle Zielgruppen/Konsumenten

o Anzahl der potenziellen Konsumenten/Kaufer
Kauf-, Verwendungs- und Gebrauchsverhalten
Markentreue
Involvement
Einstellung, Motive und Interessen

o O O O

- Informationsquellen der Sekundarforschung
Handelspanel

Verbraucherpanel

Nielsen Mediaresearch

Veroéffentlichungen von Werbedurchfiihrenden
Marktmediastudien (AWA, TdWI, VA)

O 0 0 O O

- Auswertung von Marktdaten
o Entwicklungen untersuchen
o GroRen vergleichen
o GroRen in Beziehung setzen

- Auswahlkriterien. Instrumente der Marktanalyse

o Kosten

o Verfugbarkeit
o Aktualitat

o Detailliertheit
o Datenqualitat

= Validitat, Objektivitat und Reliabilitat
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2. Zielgruppen Grundlagen
- Informationsquellen Zielgruppenanalyse
o Verbraucherpanel
o Marktmediastudien
o Typologien als Informationsinstrument

- Erfassung des Konsumentenverhaltens durch Primarforschung
o Grundgesamtheit
o Voll- und Teilerhebung
o Auswahlverfahren
o Befragung

=  Kommunikationsform (schriftlich, face to face, telefonisch und computergestutzt)

= Standardisierungsgrad
» Qualitative Befragungstechniken
o Beobachtung

- Zielgruppenanalyse
o Giuterbezogene Analysekriterien
=  Konsumgut und Produktionsgut
=  Gebrauchsgut und Verbrauchsgut
= Dienstleistung
= [nnovation

- Personenbezogene Analysekriterien
o Verwender / Nichtverwender
Kaufer / Nichtkaufer
Besitzer / Nichtbesitzer
Meinungsfuhrer
Einkaufsgremien

O O O O

- Zielgruppenmerkmale
o Soziodemografische Merkmale
o Geografische Merkmale
o Verhaltensorientierte Merkmale
o Psychologische Merkmale

- Strategische Analyseinstrumente

o Chancen- /Risikoanalyse
Starken- /Schwachenanalyse
SWOT-Analyse
Produktlebenszyklusanalyse
Portfolioanalyse

O O O O

- Grundsatzstrategische Entscheidungen

- Marktfeldstrategien
o Marktdurchdringungsstrategie
o Marktentwicklungsstrategie
o Produktentwicklungsstrategie
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Lernfeld 5: Werbe- u. medienrechtliche Rahmenbedingungen analysieren und bewerten (40 Std.)

Inhalte des Rahmenlehrplans unter Beriicksichtigung des Aka-Stoffkataloges

- Rechte und Lizenzen

o

O O O O

O O O O O

Rechtsquellen
Wettbewerbsrecht
Urheberrecht
Kunsturheberrecht
Markenrecht
= Bestimmung des Markenwertes
Bestandteile des Markenkerns
Markenkompetenz (Produkt, Leistungen, Funktion)
Markennutzen (objektiv, emotional)
Markentonalitat (Anmutung, Emotionen)
Markenbild (Zeichen, Vorstellungsbilder, Eigen- und Fremdbild)
Patentrecht
Gebrauchsmusterrecht
Geschmacksmusterrecht
Preisangabenverordnung
Produkthaftungsgesetz

- Nutzungs- und Verwertungsrechte

o

O
O
O

O O O O O O

Einfaches und ausschlieRliches Nutzungsrecht, Buyout
Nutzungsumfang, Nutzungszeitraum, Nutzungszweck
Gema

Deutsches Patent- und Markenamt

Tatbestande und Fallbeispiele
Irreflhrung

Vergleichende Werbung

Unzumutbare Belastigung
Anspruchsberechtigte und MalRnahmen
Rechtsfolgen

- Schutzrechte

(e]

o 0 0 O O

Voraussetzungen, Fristen, Geltungsbereich und Rechtsfolgen
Urheberrecht

Markenrecht

Gebrauchsmusterrecht

Geschmacksmusterrecht

Patentschutz
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Lernfeld 6: Marketingkonzepte entwickeln und prasentieren (80 Std.)

Inhalte des Rahmenlehrplans unter Beriicksichtigung des Aka-Stoffkataloges

Maketingmixinstrumente
- Ubersicht Gber die taktischen Instrumente des Marketings

Produktpolitik
- Produktentwicklungsprozess

- Wirtschaftlichkeitsprifung incl. Break-even-Analyse
- Produktprogrammplanung
o Differenzierung
o Variation/Relaunch
o Diversifikation
o Elimination
- Kreativitatstechniken zur Ideenfindung
o Brainstorming / Brainwriting

o Bionik

o Synektik

o Methode 635

o Morphologischer Kasten
- Sortiment (Handel)

- Produktionsprogramm (Hersteller)
- Produktverpackung
- Markenpolitik

- Quantitative Merkmale der Markenbedeutung
o Marktanteil

Gewinnanteil

Distributionsgrad

Share of Advertising

Share of Voice

Share of Mind

Bekanntheit (gestitzt und ungestitzt)

O O O O O O

- Qualitative Merkmale der Markenbedeutung
o Markentreue

Markenimage

Markensympathie

Markenidentifikation

Qualitdtsanmutung

Preisbereitschaft

Internationalitat

O O O O O O

- Servicepolitik

- Testmarkte
o Regionaler Testmarkt
o Lokaler Testmarkt
o Storetestmarkt
o Labortestmarkt
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Lernfeld 6: Marketingkonzepte entwickeln und prasentieren (80 Std.)

Kontrahierungspolitik/Preispolitik
- Abgrenzung zwischen Kontrahierungspolitik und Preispolitik

- Preisfindung
o Kostenorientierung
o Nachfrageorientierung
o Konkurrenzorientierung

- Preisstrategien
o Hoch- und Tiefpreisstrategie
o Preisaktionen
o Promotionspreisstrategien
o Skimming- und Penetrationsstrategien

- Preisdifferenzierung
o raumlich/geografisch

zeitlich
kundenbezogen
soziodemografisch
Kaufverhalten

= Menge, Treue, etc.
Verwendungszweck

= gewerblich, privat
o leistungsbezogen (Differenzierung nach Haupt- und Nebenleistung)

O O O O

O

- Psychologische Preisfindung
o Preisschwellen
o Preisverankerungen

Distributionspolitik
- Direkter Vertrieb

- Indirekter Vertrieb

- Universeller Vertrieb
- Selektiver Vertrieb

- Exklusiver Vertrieb

- Abgrenzung

o Handel
Marktmacht
Absatzkanale
GrofRhandel
Einzelhandel
Messen und Ausstellungen
Internetvertrieb
Katalogversand
Reisender
Handelsvertreter
Franchising

O 0O 0O OO O OO0 OO0 Oo
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Lernfeld 7: Kommunikationsinstrumente und —strategien analysieren und bewerten (80 Std.)

Inhalte des Rahmenlehrplans unter Beriicksichtigung des Aka-Stoffkataloges

Zielgruppen
Zielgruppentypologien
Segmentierungskriterien
Meinungsfihrer

Positionierungsstrategie
- Positionierungskriterien (Produkt, Zielgruppe, Konkurrenzpositionen)
- Positionierung durch Information; Information und Emotion; Emotion; Aktualitat

Copy-Strategie
- Consumer Benefit/tUSP/UAP
- Reason Why
- Tonality

Kommunikationspolitik
- Kommunikationsziele
- Kommunikationszielgruppen
- Kommunikationsinstrumente
(Werbung/Werbearten; PR; Sponsoring, Events, Verkaufsférderung, Produkt Placement, Direktmarketing,
Multimedia-Marketing, Messen und Ausstellungen
- Integrierte Kommunikation

Konzipierung und Gestaltung von Kommunikationsinstrumenten
Gestaltungsanalyse
- Stufenmodelle (AIDA, DAGMAR, Sozialtechniken)
- Aktivierung (physisch, emotional, kognitiv)
- Motivationsstrategien (Dominanz, Stimulanz, Balance)
- Aktivierungsmessung (Psychogalvanometer, Pupillometer usw.)
- Blickverlaufsanalyse (Blickaufzeichnung)
- Wahrnehmungsgenese (Pragnanz, Gestaltgesetze (Tachistoskop) - Textanalyse / - Farbanalyse
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Lernfeld 8: Integrierte Kommunikationskonzepte entwickeln und préasentieren (80 Std.)

Inhalte des Rahmenlehrplans unter Beriicksichtigung des Aka-Stoffkataloges

Grundlagen fur die Entwicklung eines integrierten Kommunikationskonzepts
- Begriff ,Integriertes Kommunikationskonzept*

- Briefing
o Begriff
o Arten
o Bestandteile
o Analyse und Rebriefing

- Budgetplanung
o Budgetplanungsarten
o Budgetplanungskriterien
o Budgetverteilung

- Projektmanagement
o Grundlagen
»  Projektbegriff
= Projektarten
» Aufgaben Projektmanagement
o Projektphasen
» Projektdefinition (-start)
= Projektplanung
»  Projektdurchfihrung
» Projektabschluss

- Prasentationstechniken
o Pecha-Kucha
o Prezi

Projekt ,Integriertes Kommunikationskonzept®
- Konzeptentwicklung

- Konzeptprasentation

- Projektreflexion
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Lernfeld 9: Bei der Medienplanung mitwirken (80 Std.)

Inhalte des Rahmenlehrplans unter Beriicksichtigung des Aka-Stoffkataloges

Mediaplanung
- Bedeutung
- Ablauf

Medienubersicht
- Werbetragergattungen
o Printmedien
o elektronische Medien
o Medien der AuRenwerbung
- Werbemittel
- Umsétze der Werbetragergattungen

Mediabriefing und Ableitung von Mediazielen und -zielgruppen
- Reichweite

- Werbedruck (Kontaktdosis)

- Zeitliche Verteilung des Werbedrucks

- Wirtschaftlichkeit

Intermediavergleich

- Kriterien flir einen Intermediavergleich
o Formale/Technische Kriterien
o Quantitative Kriterien
o Qualitative Kriterien

- Mediabegriffe zur Bewertung einzelner Werbetrager
o Allgemein/Print
= Reichweite

= Affinitat/Affinitatsindex
= Tausender Preise (TKP,TAP,TNP)
= Index Werbemittel- zu Werbetragerkontakt
= Indexsumme
= Auflage/Auflagearten
o Online

= Page-Impressions
= Ad-Impressions
= Visits

= Unique User

- Eigenschaften der Werbetrager
o Zeitungen

Publikumszeitschriften

Fachzeitschriften

Fernsehen

Horfunk

Onlinemedien

Plakate

O O O O O O

Intramediavergleich
- Rangreihen
- Uberschneidungen
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Mediaplane

- Mediabegriffe zur Bewertung
o Netto- und Bruttoreichweite
o Durchschnittskontakte
o Gross-Rating-Points (GRP)
o wirksame Reichweite

- Kontaktverteilungen

- Vergleich alternativer Mediaplane

- Streu- und Kostenplan

Mediaeinkauf

- Einkauf/Buchung
o Kostenkalkulation von Printanzeigen
o Abrechnung von Fremdleistungen

- Schaltung

- Kontrolle
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Lernfeld 10: Die Produktion von Kommunikationsmitteln organisieren und kontrollieren (80 Std.)

Inhalte des Rahmenlehrplans unter Beriicksichtigung des Aka-Stoffkataloges

Kommunikationsmittel als Instrumente der Kommunikation
Kommunikationsmodelle

Kommunikationsmittelplan

Organisation interner und externer Herstellungsprozesse
Produktion von Printerzeugnissen
- Erstellung von Fotos
- Bildbearbeitung (Post Produktion)
- Texterstellung (Typographie)
- Reproduktion (Rasterproduktion, Grafik- und Bildformate im DTP-Bereich, Farbprifverfahren)
- Reinzeichnung
- Datenversand und Austauschformate
- Lithografie
- Druckverfahren (Hoch-, Tief-, Flach-, Durch- und Digitaldruck)
- Anwendungsfelder
- Druckmaterialien (Papierarten, Veredelung, Papier- und Kartongewichte, weitere Bedruckstoffe)
- Weiterverarbeitungsmoglichkeiten (Nuten, Rillen, Stanzen, Falzen, Binden, Zusammentragen)

Erstellung von audiovisuellen Medien
- Expose
- Treatment
- Drehbuch/Storyboard
- Gestalterische Elemente (Jingle, Slogan, Musik, Sprecher, Sprache, Gerausche)

Erstellung einer Website (Multimedia)
- Design (Informationsdesign, Interaktionsdesign, Screendesign)
- Inhalt (Content-Management-Systeme)

Erstellung einer Verpackung
- Materialauswahl
- Lager-, Transport-, Stapelfahigkeit
- Gesetzliche Vorgaben, Vorgaben des Handels

Qualitatssichernde MalRnahmen
Qualitdtsmanagement

- Mitarbeiterbefragung

- Kundenbefragung

- Zertifizierung

- Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
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Lernfeld 11: Betriebliche Werteprozesse steuern, kontrollieren und dokumentieren (80 Std.)

Inhalte des Rahmenlehrplans unter Beriicksichtigung des Aka-Stoffkataloges

Kontrolle und Abschluss von KommunikationsmafRnahmen

Kostenartenrechnung
- Grundkosten, Anderskosten und Zusatzkosten
- Kalkulatorische Abschreibungen
- Kalkulatorische Wagnisse
- Kalkulatorische Zinsen
- Ergebnistabelle
- Kostenrechnerische Korrekturen

Vollkostenrechnung
- Einfacher Betriebsabrechnungsbogen zur Verteilung der Gemeinkosten
- Normal- und Istkosten
- Kostentragerrechnung/Projektkalkulation

Teilkostenrechnung
- Unterschiede zur Vollkostenrechnung
- Deckungsbeitragsrechnung
- Break-even-Analyse

Controlling

- Funktionen

- Auswertung des Jahresabschlusses anhand von Kennzahlen
- Umsatzrentabilitat
- Eigenkapitalrentabilitat
- Gesamtkapitalrentabilitat
- Eigenkapitalquote
- Cash Flow
- Anlagendeckung
- Anlagenintensitat
- Liquiditat
- Verschuldungsgrad

- Nachkalkulation eines Kundenauftrags
- Soll-Ist-Vergleich

Abrechnung von Agentur- und Fremdleistungen
- Pauschalhonorierung
- Einzelabrechnung nach Zeitaufwand
- Annoncenexpedition (AE-Provision)
- Erfolgsabhangige Verfahren (Bindung an Absatz, Umsatz, andere Erfolgsfaktoren)
- Service-free-Verfahren

Kostentragerrechnung
- Kalkulation von Einzelprojekten
- Erstellung eines Kostenvoranschlags
- Einzel- und Gemeinkosten
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Lernfeld 12: Gesamtwirtschaftliche Einfliisse auf das Kommunikationsunternehmen
berucksichtigen (40 Std.)

Inhalte des Rahmenlehrplans unter Beriicksichtigung des Aka-Stoffkataloges

Gesamt- und einzelwirtschaftliche Funktion der Marketing- und Kommunikationswirtschaft

- Herstellung, Verteilung und Verbrauch von Gitern und Dienstleistungen im wirtschaftlichen Kreislauf
o Sektoren des Wirtschaftskreislaufs

Geld- und Guterstréme

Bruttoinlandsprodukt

Bruttonationaleinkommen

Entstehung, Verteilung und Verwendung des BIP

Nominales und reales BIP

O O O O O

- Ziele nach § 1 Stabilitédtsgesetz
o ,Magisches Viereck” und dessen MalRgréfRen
o Zielkonflikte im magischen Viereck

- Preisniveaustabilitat
o Indikator
Inflation und Deflation
Messung des Warenkorbs
Ursachen von Inflation und Deflation
Bekampfung von Inflation und Deflation

O O O O

- Hoher Beschaftigungsstand
o Indikator
o Ursachen und Arten der Arbeitslosigkeit
o Malnahmen der Bekdmpfung

- AuRenwirtschaftliches Gleichgewicht
o Begriff und Indikatoren
o Handels- und Dienstleistungsbilanz

- Wirtschaftswachstum
o Veranderungen des nominalen und realen Bruttoinlandsproduktes
o Aussagekraft als Indikator

- Konjunktur
o Konjunkturverlauf
o Konjunkturphasen
o Konjunkturindikatoren
o Konjunkturelle Lage der Gesamtwirtschaft und der Branche

- Auswirkung der Wirtschaftspolitik auf gesamtwirtschaftliche ZielgréRen

- Staatliche Konjunkturpolitik

o Fiskalpolitik
o Einnahmenpolitik
= Est
= Kst
= Ust
= GewSt

o Ausgabenpolitik und Umverteilung
= Transferzahlungen
= Subventionen
=  Vermogensbildung
= Investitionen
o Angebots- und nachfrageorientierte Fiskalpolitik
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Lernfeld 12: Gesamtwirtschaftliche Einfliisse auf das Kommunikationsunternehmen
berucksichtigen (40 Std.)

- Geldpolitische Instrumente der EZB

o Geldmengenpolitik
= Offenmarktgeschafte
» Standige Fazilitaten
= Mindestreserven

o Erscheinungsformen der Kooperation und Konzentration
= Arbeitsgemeinschaft
= Kartelle
= Konzerne

- Volkswirtschaftliche Auswirkungen von Unternehmenszusammenschliissen
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